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 به نام خدا

 چىيذُ همبلِ

 قوي يا هتسه اصول يك فرهنگ ايمني: هَضَؿ

 1394، ؿْشيَس اي ثَؿْش ، هقبًٍت ايوٌي ًيشٍگبُ ّؼتِيهشْج هحؼي هؤرى: ًَيؼٌذُ

 

 قوي يا هتسه اصول يك فرهنگ ايمني

 فشٌّگ چيؼت؟

 :ثِ ًؾش وبسثشد ثيـتشي داسداص ثيي تقبسيف صيبدي وِ ثشاي فشٌّگ دس هَاسد هختلف آٍسدُ ؿذُ تقشيف صيش 

 "وٌذ ّب، اّذاف ٍ افوبل هـتشن وِ يه ًْبد، ػبصهبى ٍ گشٍُ سا هـخص ٍ تقشيف هي ّب، اسصؽ اي اص گشايؾ هجوَفِ"

اص ... آٍسي ٍ فشٌّگ هبدي، لَاًيي ٍ ػيبػت، صيجبيي ؿٌبػي ٍ  ّبي اجتوبفي، في ، تحصيلات، هزّت، ػبصهبىّب صثبى، اسصؽ

 .ؿًَذ ٌيي خَد اص فشٌّگ هتبثش هيفٌبصشي ّؼتٌذ وِ ثش فشٌّگ اثشگزاس ّؼتٌذ ٍ ّوچ

 فشٌّگ ايوٌي چيؼت؟

ؿًَذ، ّش هـىلي وِ دس يه ًيشٍگبُ  وِ گبّي اٍلبت لْش خذاًٍذ ٍ يب حبدثِ عجيقي خَاًذُ هي سٍيذادّبييثِ غيش اص  

ذُ داسًذ ٍ فشاتش اص ثِ ّويي دليل افشاد هؼئَليت ػٌگيٌي سا ثشفْ. آيذ ثِ ًحَي هٌـبء آى اؿتجبُ اًؼبًي اػت اي ثِ ٍجَد هي ّؼتِ

اي ٍ  ّؼتِ ّبي ثشداس ًيشٍگبُ ّبي ثْشُ ػبصهبى. ثبيؼت هغبثك ثب يه فشٌّگ ايوٌي فول وٌٌذ ، هيسبو مبجًا يبّ ؽٍس پبيجٌذي ثِ

ثبيؼت آًچٌبى فشٌّگ ايوٌي سا تَػقِ دٌّذ وِ اص ثشٍص اؿتجبّبت  ، هيذٌتؼّ داساي هؼئَليت ايوٌي ِوّبي ديگش  ّوِ ػبصهبى

 .افشاد ػَد ثجشًذ سبوّبي هثجت  ٍ اص جٌجِ اًؼبًي جلَگيشي وشدُ

 INSAG-4-75گضاسؽ  .آيذ ّب ٍ ّن افشاد ثِ دػت هي ايؼت وِ تَػظ آى تَجِ ٍيظُ ثِ ايوٌي ثشاي ّن ػبصهبى فشٌّگ ايوٌي ٍػيلِ

تشيي فبصلِ لشاس ضديهجب دس ًثيي فولىشد اًؼبًي ٍ ايوٌي ًيشٍگبُ دس آى ذًَيپدّذ، صيشا  ثشداس هي ّبي ثْشُ تَجِ ٍيظُ ثِ ػبصهبى

  .آيذ وِ ّوِ ثِ يه ّذف هـتشن سػيذُ ثبؿٌذ ثِ دػت هي يًبهص بٌْتثبلاتشيي ػغح فشٌّگ ايوٌي . دداس

فَاهل ديگشي ؿبهل استجبط فلن ٍ . اًذ ًيض ثؼتگي داسد اًذاصي وشدُ ايوٌي ًيشٍگبُ ّوچٌيي ثِ وؼبًي وِ آى سا عشاحي، ػبخت ٍ ساُ

 .گزاس ٍ وؼبًي وِ هؼئَل تحميك ٍ تَػقِ ّؼتٌذ ًيض ٍجَد داسد لبًَىّبي دٍلتي  هٌْذػي، اسگبى

اي ًيشٍگبُ سا  ّب ٍ افشاد اػت وِ ايوٌي ّؼتِ ّب دس ػبصهبى ّب ٍ ًگشؽ اي اص ٍيظگي فشٌّگ ايوٌي هجوَفِ": ثشاػبع تقشيف آطاًغ

 ".دّذ ثِ فٌَاى ثبلاتشيي يب اٍليي اٍلَيت لشاس هي ،ثِ خبعش اّويت آى
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وٌٌذُ دس ّش گَيي ّوِ افشاد هـبسوت ؿَد ثِ تقْذ ؿخصي ٍ پبػخ هشثَط هي"ؿَد وِ فشٌّگ ايوٌي  ثيبى هي INSAG-3دس 

يه تفىش ايوٌي "ؿَد  عَس ثيبى هيثِ فٌَاى يه فٌصش وليذي ثيـتش ايي. "اي داسد فقبليتي وِ ػش ٍ وبس  ثب ايوٌي ًيشٍگبُ ّؼتِ

، تقْذ ثِ (complacency)گيشي اص خَدخـٌَدي  گشاًِ، پيؾ يه ًگشؽ پشػؾ: زيشدپ وِ ايي هَاسد سا هي“ گيش جبًجِ يب ّوِ ّوِ

 ."گَيي افشاد ٍ خَدتٌؾيوي دس هؼبئل ايوٌيػشآهذ ثَدى ٍ ثلَك پبػخ

 ،وِگشاًِ راتي، هـَْد ٍ پيذا ًيؼتٌذ ٍ ايي تَجِ داؿتِ ثبؿين وِ صفبتي هبًٌذ فذاوبسي ؿخصي، تفىش ايوٌي ٍ يه ًگشؽ پشػؾ

ثِ .ّبي فشٌّگ ايوٌي فول وٌٌذتَاًٌذ ثِ فٌَاى ؿبخصؿًَذ وِ هيهٌجش هي عَس عجيقي ثِ تؾبّشات هـَْديذا ثِصفبت ًبپي

ًيبص اػت وِ فشاتش اص اجشاي . ثِ فٌَاى جضء اػبػي فشٌّگ ايوٌي وبفي ًيؼت( Good Practices)ّبي خَة وبسگيشي ؿيَُ

ّبي هْن ثشاي ايوٌي ثِ عشص صحيح اًجبم ؿًَذ، ثب  ٍؽبيف ٍ فقبليت عَسي وِ ّوِّبي خَة فول وشد ثِ گيشاًِ ؿيَُ ػخت

 .گَييپبػخ ِث تجؼًَّؿيبسي، ثب فىش ٍ داًؾ وبهل، ٍ يه احؼبع هٌبػت 

 :ّبي يه فشٌّگ ايوٌي ٍيظگي

  اص اّويت ايوٌي؛ آگبّي فشدي •

  .ؿَد ؿبى وؼت هي، وِ ثِ ٍػيلِ آهَصؽ ٍ ساٌّوبيي وبسوٌبى ٍ خَديبدگيشيداًؾ ٍ صلاحيت •

وِ ًيبص ثِ ايي اػت وِ اٍلَيت ثبلاي ايوٌي تَػظ هذيشاى اسؿذ ًـبى دادُ ؿَد ٍ تَػظ افشاد ثِ فٌَاى ّذف  ،تقْذ •

  .آيذ هـتشن ايوٌي ثِ صَست فبدت دس

 ؛ّبي خَدجَؽ افشاد اص عشيك ًگشؽ ، اص عشيك سّجشي، اػتمشاس اّذاف ٍ ػيؼتن پبداؽ ٍ جشيوِ ٍاًگيضؽ •

 ؛گشاًِ افشادي پبػخ ثِ ًگشؽ پشػؾثشسػي ّوشاُ ثب آهبدگ سػي ٍ ، ؿبهل حؼبةًؾبست •

 ؛ّب تَػظ افشاداص عشيك تقشيف ٍاگزاسي سػوي ٍؽبيف ٍ تفْين ؿذى آى ،هؼئَليت •

 :فشٌّگ ايوٌي دٍ جضء فوَهي داسد

 .وِ هؼئَليت ػلؼلِ هشاتت هذيشيت اػت چبسچَة لاصم دس يه ػبصهبى: اٍل 

 ؛بػخ ثِ چبسچَة ٍ وؼت هٌبفـ اص آىدس پ دس توبم ػغَح گشايؾ وبسهٌذاى: دٍم

ثغ، پىؾ ٍ فَوَؿيوب داييچي ًـبى داد وِ فشٌّگ يه جضء اػبػي دس هَفميت -آيلٌذ، چشًَثيل، داٍيغ هبيل حَادثي هبًٌذ تشي

چِ  ثؼتِ ثِ ايي اػت وِ ،فشٌّگ ثشاي يه گشٍُ. ّبي يه گشٍُ اػت فشٌّگ جوـ ول آهَختِ. ثبؿذ يه ًيشٍگبُ دس تَليذ ثشق هي

 . خصَصيت ٍ ؿخصيتي ثشاي افشاد آى گشٍُ ٍجَد داسد

هحصَلات ساديَاوتيَ، تجوـ )ّبي ٍيظُ ٍ خغشات هٌحصش ثِ فشد تىٌَلَطي  اي ثِ خبعش خصَصيت فلاٍُ ثش ايي، ّش ًيشٍگبُ ّؼتِ

  .ًيبص ثِ يه فشٌّگ ايوٌي لَي داسد( اًشطي ٍ گشهبي صيبد دس للت ساوتَس
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 ؟اي چيؼت فشٌّگ ايوٌي ّؼتِ

ذُ ٍ تَػظ افضبيؾ ّب ٍ سفتبسّبي يه ػبصهبى دس اٍلَيت دادى ثِ ايوٌي اػت وِ تَػظ هذيشاًؾ الگَ ؿ اسصؽ فشٌّگ ايوٌي

ؿَد تب ثب سٍؿي ايوي، هغوئي ٍ وبسا، اًشطي ثشق تَليذ  ثشداسي هي اي عشاحي، ػبختِ ٍ ثْشُ ًيشٍگبُ ثشق ّؼتِيه  .ؿَد ًْبديٌِ هي

ثٌبثشايي هفَْم فشٌّگ ايوٌي ثشاي ّشيه اص وبسوٌبى، اص افضبي ّيئت هذيشُ گشفتِ تب ّشيه اص وبسوٌبى هـبسوت وٌٌذُ دس  .وٌذ

اي توشوض  ؼ هحيظ صيؼت ٍجَد داسد ثش ايوٌي ّؼتِايوٌي پشتَي، ايوٌي صٌقتي ٍ حفتَليذ ثشق، ثب ٍجَديىِ اصَل هـبثْي ثشاي 

ايوٌي  .ؿَد اي اٍليي اسصؿي اػت وِ پزيشفتِ ؿذُ ٍ ّشگض وٌبسگزاؿتِ ًوي ي، ايوٌي ّؼتِا داسد ٍ ايٌىِ دس يه ًيشٍگبُ ّؼتِ

 .هؼتثٌي ًيؼت ىآّيچىغ دس ػبصهبى اص تقْذ ثِ اعويٌبى اص اٍلَيت  ٍ اي يه هؼؤٍليت جوقي اػت ّؼتِ

 .ثبؿذ ؿبهل هَاسد صيش هي اي لَي اصَل يه ايوٌي ّؼتِ

 .اي ّؼتٌذ هؼؤٍل ايوٌي ّؼتِ ثِ ؿخصِ ّش يه اص وبسوٌبى ًيشٍگبُ .1

ّب، جزة وبسوٌبى  استجبعبت، اختيبسات پؼت. اي ثِ خَثي تقشيف ٍ ثِ سٍؿٌي هفَْم ؿذُ اػت هؼؤٍليت ٍ اختيبس ثشاي ايوٌي ّؼتِ

اي  ّبي ؿشوت ثش هْوتش ثَدى ايوٌي ّؼتِ ػيبػت. وٌٌذ اي سا حوبيت ٍ پـتيجبًي هي ّبي ايوٌي ّؼتِ هؼؤٍليت ،ٍ هٌبثـ هبلي

 .ويذ داسدتب

 .گزاسًذ سا ثِ ًوبيؾ هي هذيشاى تقْذ ثِ ايوٌي .2

پيبم . دٌّذ اي ّؼتٌذ ٍ تقْذؿبى سا ّن ثِ صَست صثبًي ٍ ّن دس فول ًـبى هي هذيشاى اسؿذ ٍ اجشايي عشفذاساى اصلي ايوٌي ّؼتِ

ثشداس  اي ٍ ػبصهبى ثْشُ بُ ّؼتِدس يه ًيشٍگ. اي ثبسّب ٍ ثب تبويذ ثِ صَست يه آيتن ثبثت دس استجبعبت ٍجَد داسد ايوٌي ّؼتِ

 .سًٍذ هذيشاى هبًٌذ يه هثبل اص ايوٌي ثِ ؿوبس هي

 .دس ػبصهبى ًبفز اػت افتوبد .3

يه جشيبى آصاد اعلافبت وِ ثِ . ػغح ثبلايي اص افتوبد اص عشيك استجبعبت صحيح ٍ ثِ هَلـ دس ػبصهبى اػتمشاس ٍ پشٍسؽ يبفتِ اػت

ؿَد  ّبيـبى اًجبم هي يًاشگًوبسهٌذاى اص الذاهبتي وِ دس پبػخ ثِ . ادُ هي ؿَد ٍجَد داسدٍػيلِ آى هؼبئل فٌَاى ؿذُ ٍ آدسع د

 .ؿًَذ هغلـ هي

 .وٌذ اٍلَيت ايوٌي سا هٌقىغ هي گيشي تصوين .4

ِ ث. وٌٌذ گيشاًِ فول هي ثشداسي ًيشٍگبُ، ػيؼتوبتيه ٍ ػخت ّبي هشثَط ثِ ايوٌي ٍ لبثليت اعويٌبى ثْشُ گيشي وبسوٌبى دس تصوين

اپشاتَسّب اختيبسات ٍ اًتؾبسات ٌّگبم هَاجِ ؿذى ثب ؿشايظ غيش هٌتؾشُ ٍ غيش لغقي هحَل ؿذُ تب ًيشٍگبُ سا دس يه ؿشايظ ايوي 

 .ًوبيٌذ وبساًِ سا پـتيجبًي ٍ هؼتحىن هي هذيشاى اسؿذ تصويوبت هحبفؾِ. لشاس دٌّذ

 .ؿَد ؿٌبختِ هي اي ٍيظُ ٍ هٌحصش ثِ فشد تىٌَلَطي ّؼتِ .5
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ػبصي للت ٍ ػلاهت  وٌتشل ساوتيَيتِ، تذاٍم خٌه. ؿَد اي دس توبم تصويوبت ٍ الذاهبت لحبػ هي ٍيظُ تىٌَلَطي ّؼتِخصَصيبت 

 .ؿًَذ گزاسي هي اي اسصؽ وبس ًيشٍگبُ ّؼتِهحيظ هَاًـ هحصَلات ؿىبفت ثِ فٌَاى صفبت هتوبيض وٌٌذُ اػبػي 

 .فشٌّگ ؿذُ اػت گشاًِ ًگشؽ پشػؾيه  .6

ّبي خلاف اًتؾبس اص  ّب، ثشسػي ٍ ٍاوبٍي سٍيذادّب ٍ ايشادات، دس ًؾش گشفتي احتوبل پيبهذ يذى فشضيبت ٍ گوبىافشاد ثب ثِ چبلؾ وـ

 ي ثب دسن ايٌىِ حَادث اغلت ًتيجِ ،ايي ًگشؽ .گزاسًذ گشاًِ سا اص خَد ثِ ًوبيؾ هي يه ًگشؽ پشػؾ ،سيضي ؿذُ الذاهبت ثشًبهِ

وٌذ، ؿىل  ّب ٍ ثبٍسّبي هـتشن ػبصهبى هٌقىغ هي ّب سا ثب فشضيبت، اسصؽ صًميه ػشي اص تصويوبت ٍ الذاهبتي اػت وِ 

 .وٌٌذ سا هشالجت هي ذًتوبهي وبسوٌبى ؿشايظ يب وبسّبيي وِ اثش ًبهغلَة ثش ايوٌي ًيشٍگبُ داس .گيشد هي

 .پزيشفتِ ؿذُ اػت يبفتِ يبدگيشي ٍ آهَصؽ ػبصهبى .7

آهَصؽ، . اػت داسد ٍ ؽشفيت يبدگيشي اص تجبسة ثِ خَثي تَػقِ يبفتِثشداسي اسصؽ ثبلايي  تجبسة ثِ دػت آهذُ اص ثْشُ

 .ؿًَذ تب آهَختي ٍ ثْجَد فولىشد دس افشاد سا تْييج وٌٌذ اػتفبدُ هي( benchmarking) گزاسياصلاحي ٍ هقيبس خَداسصيبثي، الذام

 .اػت تحت آصهبيؾ ٍ ثشسػي دائوياي  ايوٌي ّؼتِ .8

ّبي پبيؾ وِ  اي ثَػيلِ اًَاؿ سٍؽ ايوٌي ّؼتِ. ؿَد وبسايي، اص ًؾبست ٍ ثبصسػي اػتفبدُ هي ثشاي لَت ثخـيذى ثِ ايوٌي ٍ ثْجَد

 .گيشد وٌذ، هَسد ثشسػي دليك لشاس هي هؼتمل سا ايجبد هي "ًگبُ تبصُ"ّب يه  ثقضي اص آى

 :گيشي ًتيجِ

دّذ يه فشٌّگ  اي ًـبى هي ّؼتِ ّبي ثشسػي هذاسن ٍ تجشثيبت هٌتمل ؿذُ اص وبسؿٌبػبى آطاًغ، ٍاًَ ٍ ديگش ًيشٍگبُ 

ثشداس، اجشاي دليك  ثْشُ  ّبي اجشايي دس ػبصهبى گزاسي ٍ اثلاك الضاهبت دس ػغَح ثبلاي وـَس، تْيِ سٍؽ ايوٌي لَي اص عشيك لبًَى

  .يبثذ اػتمشاس هي ّبي ًؾبستي ٍ پبيؾ دليك هؼيش ٍ ًتبيج اص عشف اسگبى ،ثشداس ّب تَػظ ثْشُ سٍؽ
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