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 برسا سازسیستممعرفي  1

 برسا چیست؟ سازسیستم 1.1

افزارهاي مورد نياز سازمان و موجوديتهاي سازماني و كليه افزاري پرقدرت است كه در آن طراحي نرمساز برسا نرمسامانه سيستم

سازي شده و پياده Net.باشد. اين سيستم با استفاده از فناوري پذير مياست، امكان گزارشاتي كه نتيجه اطلاعات وارد شده توسط كاربران

 تحت ويندوز و وب قابل استفاده خواهد بود.همزمان خروجي آن بصورت 

هاي مختلف فرايندهاي كاري سازمان بررسي ساز برسا سازمان به سادگي ميتواند نيازهاي خود را در حوزهبا استفاده از سيستم

 سازي نيازهاي خود در يك بستر جامع نمايد.موده و با يك تحليل مناسب و جامع اقدام به پيادهن
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ار داين سامانه قابليت گردآوري و انجام محاسبات مختلف بر روي اطلاعات و گرفتن انواع گزارشات پويا را در سطح سازمان عهده

ي اطلاعاتي بصورت اسناد هافرمها و گزارشات در آن اعمال ميشود. محتواي اين و موجوديت هافرمبوده و به سادگي تغييرات بر روي ساختار 

 باشند.سازي و بازيابي بوده و قابل ارسال از طريق كارتابل الكترونيك ميسازماني قابل ذخيره

ن را در يك محيط دهنده آهاي مورد نظر و موجوديتهاي تشكيلساز برسا، سازمان قادر خواهد بود سيستمبا استفاده از سيستم

وان به عن هافرمكاملا كاربرپسند طراحي نمايد و پس از تاييد آن را در سطح سازمان انتشار دهد. از اين پس پرسنل قادر خواهند بود از اين 

 ي عملياتي نظير فرم حواله انبار، خروج كالا، كاردكس، فرم مرخصي و ماموريت و يا هر فرم ديگري استفاده نمايند.هافرم

لاوه موجوديتهاي ساخته شده به سادگي قابل تغيير بوده و اطلاعات موجود در نسخ قبلي حفظ شده و قابل استفاده مجدد بع

 باشند.مي
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 ساز برساسیستم كلينماي  1.1

 

 

 ساز برسافني سیستم يهاويژگي 1.1

 RUPتوليد و توسعه مبتني بر متدولوژي  -1

 قابليت بكارگيري همزمان واسط كاربري وب و ويندوز -2

 هابه منظور مستندسازي تحليل و طراحي سيستم UMLاستفاده از استاندارد  -1

 هاسازي و ساخت سيستمبه منظور هدايت تيم توليد در پياده RUPو  Microsoft MSFگيري از چارچوب بهره -4

 براي واسط كاربري ويندوز Smart Clientبكارگيري تكنولوژي  -5

هاي كاربردي و معماري شيءگرا ( در سطح خدمات برنامهService Oriented Architectureيس )زمان از معماري مبتني بر سرواستفاده هم -6

(Object Oriented Architectureدر طراحي داخلي برنامه )هاي كاربردي 

 Microsoft .Net Framework 2.0 / 3.0 و استفاده از  Net.توسعه مبتني بر  -7

  SQL Server 2005-2008 R2بانك اطلاعاتي  -1

 معماري كلاينت/سرور با قابليت اتصال به سرور بر روي شبكه جهاني وب -1

 لايه )سرور داده، سرور برنامه و كلاينتهاي كاري( 1معماري فيزيكي  -12

 هاي كاريسازي خودكار بر روي همة كلاينتمندي از فناوري نصب و بهنگامبهره -11



 با شركت برسا نوين راي

 
 

www.barsasoft                 14، واو  342ک ا   اي  ي  ي ج ي ح، پلاآترس تف ر  ركزي:   ت ران،  ي ان و ك،       .com                                                                                 

 5           021 88203585-6تلف س:      

 

 افزارهای سازمانی(تولید نرمجامع راهكار ساز )معرفی سیستم    

 ساز برساكاربردهاي سیستم 1.1

هر  هاي مختلف كاربرد داشته باشد. بطور كليسا موجب شده است كه اين بستر بتواند در زمينهساز برانعطاف و توانائيهاي سيستم

اي كه داراي فرايندهاي كاري خاص ميباشد ميتواند با استفاده از اين بستر به مكانيزاسيون فرايند كاري خود سازمان، شركت و يا مجموعه

 ي خود بپردازد.هافعاليتجام تر و كاراتر به انپرداخته و به شكلي بسيار ساده

 د:ساز برسا به خوبي استفاده نمايناز بستر سيستم توانندميهاي زير و سازمانهايي با مشخصه هاشركتها و به عنوان نمونه مجموعه

دد و ها و سازمانهاي بزرگ دولتي داراي فرايندهاي متعمعمولا وزارتخانه هاي بزرگ دولتي و خصوصي:ها و سازمانوزارتخانه -1

ي مختلفي مواجه ميشود. استفاده از بستر هاچالشآوري اطلاعات و آمارها در اين گونه سازمانها با متنوع كاري هستند و جمع

آوري اطلاعات و آمارها را براي ي فرايندهاي كاري و جمعسازمدلساز برسا ميتواند به راحتي نيازهاي مختلف سازمانها در سيستم

 فع سازد.اينگونه سازمانها مرت

ها از فاز ي مرتبط با پروژههافعاليتبا توجه به حجم وسيع  EPCي پيمانكاري هاشركت :EPCي پيمانكاري در حوزه هاشركت -2

طراحي و مهندسي، تداركات و تامين و خريد تا نهايتا ساخت و اجرا و با توجه به فرآيندهاي طولاني كار نياز به سيستمي جامع 

 ساز ميتواند بستري مناسب براي رفع اين نيازمندي باشد.روژه نياز دارند كه زيرساخت سيستمبراي مديريت اطلاعات پ

هايي كه اين استانداردها را ، مجموعهISOبا توجه به ماهيت مستندگراي استانداردهاي  :ISOهاي ي داراي گواهينامههاشركت -1

ا ساز برسا به سادگي ميتواند اين فرايندها رمواجه ميشوند كه سيستمي سازماني هافرمسازي ميكنند معمولا با حجم بالايي از پياده

 مكانيزه و الكترونيك نمايد.

ي توليدي براي رفع نيازهاي جامع خود در حوزه صنعتي و توليدي هاشركت ي صنعتي و توليدي:هاشركتها و مجموعه -4

 نيازهاي خود را مرتفع سازند. ساز برسا با انعطاف بالاييبه سادگي با استفاده از سيستم توانندمي

ي بازرگاني با نيازهاي متنوعي در حوزه تجارت، مديريت مشتريان و ثبت اطلاعات و تاريخچه هاشركتمعمولا  ي بازرگاني:هاشركت -5

ساز ميستافزاري آماده نميتواند تمامي نيازهاي آنها را بصورت كامل پوشش دهد. سهاي نرموقايع مواجه هستند كه استفاده از بسته

 ها در رفعي ورود اطلاعات و اخذ گزارشات آماري و نموداري ميتواند كمك فراواني به اين مجموعههافرمبرسا با قابليت تعريف انواع 

 نيازهاي كاري خود نمايد.

ه و را با سليقهاي مختلف افزاري مجموعهساز برسا بصورت عمومي ميتواند هر گونه نياز نرمسيستم و سازمانها: هاشركتتمامي  -6

 نياز سازد.افزار بيهاي طولاني مدت و پرهزينه براي رفع نيازهاي نرمو سازمانها را از انجام پروژه هاشركتنياز آنان محقق ساخته و 

 سازمزاياي اصلي سیستم 1

هاي فراواني را براي سازمانافزارهاي سازماني شركت برسا، مزاياي ساز به عنوان يكي از اجزاي اصلي راهكار جامع توليد نرمسيستم

 ذيل در زمره اهم آنان قرار دارند:كننده به همراه خواهد داشت كه موارد استفاده
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 افزارهاي سازمانيبالاي تولید نرم كیفیتسرعت و  1.1

يرغم اين علافزارهاي سازماني است. البته ساز برسا سرعت بالاي توليد براي ساخت نرميكي از مهمترين مزاياي استفاده از سيستم

هاي آماده و تست شده، كيفيت نيز بطور كامل حفظ شده و احتمال خطا و اشتباه در ساخت سرعت بالا به دليل استفاده از زيرساخت

 رسد.هاي كاربردي مورد نياز )نه در سطح تحليل و طراحي( به صفر ميبرنامه

 و قابلیت تغییر پذيريانعطاف 1.1

ر بصورت باشد. اين بستهاي كاربران ميپذيري در انجام درخواستساز قابليت تغيير و انعطافتمي ذاتي بستر سيسهاويژگياز جمله 

 هاي كاربردي نمايد.ي مختلف و متنوع با امكانات مورد نياز ساخت برنامههافرمها و تواند اقدام به ايجاد روالكاملا پويا مي

ت و امني زارشات مورد نياز، دسترسيي اطلاعاتي، گهافرميندهاي كاري، تواند بصورت كامل در حيطه طراحي فرآاين تغييرات مي

 افزارهاي سازماني باشد.كاربران، واسط كاربري و تمامي جوانب مختلف استفاده از نرم

 اطلاعاتي يكپارچگي 1.1

شود مي دين سطح محققتواند منجر به يكپارچگي اطلاعاتي در سازمان شود. اين يكپارچگي در چنساز مياستفاده از بستر سيستم

 كه ميتوان به مواردي زير اشاره نمود:

 مندي از اطلاعات پايه مشترك بهره .1

 ساز سازي نگهداشت اطلاعات در پايگاه داده بصورت خودكار توسط زيرساخت سيستمنرمال .2

 هاي كاري مختلف عدم تكرار اطلاعات مشابه در حوزه سيستم .1

 هاي كاري مختلف به يك فرآيند ا در حوزه سيستمي اطلاعاتي مختلف و گاههافرماتصال  .4

 هاي مختلف بصورت دو سويه به يكديگر ي اطلاعاتي سيستمهافرمارتباط  .5

 و ...  .6

 گرامندي از معماري سرويسبهره 1.1

سطح  در گراهاي اطلاعاتي حفظ معماري سرويسيكي از نكات مهم و كليدي در بكارگيري ابزارهاي توليد پويا و دايناميك سيستم

 هاي كاربردي مي باشد.كاربردي برنامه

اند براي سادگي دسترسي و استفاده از اطلاعات از راهكارهاي يي كه در اين حوزه فعاليت نمودههاشركتشود برخي از گاها ديده مي

ايي را كاملا از بين برده و عملا گرا در سطوح اجراند كه بالطبع اين مورد حفظ معماري سرويسكاملا مبتني بر پايگاه داده استفاده نموده

 شود.لايه واسط كاربري و پايگاه داده تبديل مي 2معماري برنامه كاربردي به معماري 
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افزارهاي بزرگ با مخاطره جدي مواجه سازد و قاعدتا اين امر ميتواند قابليت توسعه، يكپارچگي و تغيير را در سطوح سازماني و نرم

 ي جدي مواجه سازد.هاچالشا سازمان را در طولاني مدت ب

افزارهاي كاربردي، به جاي شركت برسا نوين راي با توجه به اعتقاد راسخ به حفظ اصول اساسي معماري سازماني در طراحي نرم

عماري ملا مافزارهاي مبتني بر سيستم ساز، كاي مبتني بر پايگاه داده از طريق لحاظ نمودن اين امر در ايجاد و توسعه نرمهاروشتكيه بر 

را در  ييهاسرويس توانندميهاي كاربردي به سادگي گرا در سطوح ساخت برنامه هاي كاربردي را حفظ نموده و در اين بستر، برنامهسرويس

 ي فراهم شده توسط آنها استفاده نمايند.هاسرويسهاي كاربردي قرار داده و يا از اختيار ساير برنامه

 يسازمان فرآيندهايي سازمدل 1.2

ي فرآيندهاي سازماني است. موتور گردش كار برسا سازمدلمندي از موتور گردش كار به منظور ساز برسا بهرهاز نقاط قوت سيستم

هاي ي فرآيندهاي كاري را در سطح وسيعي انجام داده و نگاه فرآيند محور به نيازمنديسازمدل تواندآوردن امكانات فراوان ميبا فراهم

 قق سازد.سازماني را مح

 C# .Netنويسي قابلیت توسعه و برنامه 1.2

اي است كه نياز به انعطاف بالايي دارد افزارهاي سازماني بزرگ داراي نيازهاي خاص و قواعد كاري پيچيدهاز آنجا كه ساخت نرم

 نويسي اجتناب ناپذير و ضروري است.نياز به قابليت توسعه از طريق نوشتن كدهاي برنامه

باشد كه هاي كاري پيچيده و تودرتو را دارا ميبراي محقق ساخت منطق #Cز برسا امكان اضافه نمودن كدهاي سابستر سيستم

 گيرد.نويس قرار ميامكانات وسيعي براي رفع اين نياز در اختيار طراح سيستم و يا برنامه

ساز مطرح بوده و همواره سعي سيستمالبته ديدگاه كاهش حجم اين حداقل كدهاي پيچيده همواره در توسعه و تكميل بستر 

 گردد با اضافه نمودن امكانات جديد نياز به اين كدها نيز به حداقل ممكن برسد.مي

 فني معماري 1

 سازكلان سیستم معماريساختار  1.1

صار ختساز به عنوان موتور محركه ساخت برنامه هاي كاربردي از اجزاي مختلفي تشكيل شده است كه در نمودار زير به اسيستم

 هايي از آن نمايش داده مي شود.بخش
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زيرساخت سيستم ساز در ابعاد مختلف از ماژولهايي تشكيل شده است كه در كنار يكديگر  شودميهمانطور كه در تصوير مشاهده 

 دهند.ساختار اجرايي سيستم ساز را تشكيل مي

 اين اجزا عبارتند از:

 (Application Designافزارهاي سازماني )رمبخش طراحي ن .1

 (Core Servicesاي )هاي پايهسرويس .2

 (UI Runnersهاي واسط كاربري )اجراكننده .1

 (Communication Methodsي ارتباطي )هاروش .4

 (Integration & Extensionيكپارچه سازي و توسعه ) .5

 (Raster Imaging Servicesسرويس هاي پردازش تصاوير ) .6

لازم به ذكر است زيرساخت سيستم ساز داراي ابعاد و ماژولهاي وسيع تري نيز ميباشد كه قابليت ذكر آنها در اين نمودار  البته

 فراهم نشده است.

 .شودميدر ادامه به توضيح هريك از ماژولهاي فوق پرداخته 

 (Application Designافزارهاي سازماني )بخش طراحي نرم 3.1.1

افزارهاي مورد نياز ميباشد. هرچند كه كليه ي اطلاعاتي و نرمهاسيستمامكانات مورد نياز براي ساخت  هدف اصلي اين بخش ارائه

امكانات سيستم ساز براي همين هدف مورداستفاده قرار ميگيرند، اما امكانات دسته بندي شده در اين بخش بصورت مشخص و مستقيم مورد 

 كاربرد براي همين منظور هستند.

 دهنده اين بخش عبارتند از: اجزاي تشكيل

هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و تواند مدلبا استفاده از امكانات اين بخش طراح سيستم مي :(Form Builder) سازنده فرم

 ند.وي ميشسازمدلي سيستم به همراه ارتباطات و نيازمنديهاي آنها هاموجوديتي اطلاعاتي خود را تدوين نمايد. در اين بخش كليه هافرم

يكي از اجزاي مهم در ساخت سيستم هاي اطلاعاتي قابليت تعريف  :(Biz Rule Engine) موتور مدیریت قواعد كسب و كار

ي ازسمدلنبايدهاي اجرايي سيستم مشخص و قواعد كاري ميباشد. در اين بخش الزامات كسب و كار، قواعد مورد نظر، محدوديتها و بايدها و 

 ميگردد.
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گردش كار در سازمان از جمله عوامل محوري تحليل فرايندگراي  :(Workflow Management Engine) موتور گردش كار

سازماني است. به همين دليل و با توجه به رويكرد مبتني بر فرآيند در تحليل سازماني، موتور گردش كار در سيستم ساز برسا از جايگاه و 

 اي برخوردار است.اهميت ويژه

هاي چاپي محدود معمولا در سيستم هاي اطلاعاتي موضوع گزارش به زمان گرفتن خروجي (:Report Builderگزارش ساز )

اي مورد استفاده بوده و شامل انواع دسترسي كاربران به اطلاعات و در مدلهايي اما در سيستم ساز مفهوم گزارش بصورت توسعه يافته شودمي

 سي، چاپي و ... مورد كاربرد ميباشد.نظير نماي ليستي، آماري، درختي، گراف، ماتري

از زيرساخت هاي بروز و جديد در سيستم ساز برسا استفاده از قابليت ارائه گزارشات تحليلي با استفاده  (:BIهوشمندي تجاري )

 و نمايش نتايج تحليلي در مدلهاي آماري و داشبورد و گيج به كاربران ميباشد. SQL Analysis Serviceاز 

 (Core Servicesاي )هیپاهاي سرویس 3.1.2

( ميباشد Software Product Lineاي سيستم ساز كه مبتني بر خدمات خط توليد نرم افزار برسا )در بخش معماري دروني و پايه

 بخشهايي بصورت زيرساختي مهيا شده است.

 اين بخشها عبارتند از:

رآيندهاي اطلاعاتي سيستم در قالب معماري شيءگرا در اين زيرساخت كليه ف (:ORMزیرساخت ذخيره و بازیابي اطلاعات )

. اين نوع نگاه انعطاف نرم افزار در اتصال به منابع اطلاعاتي مختلف را به شودميانجام شده و انفكاك كامل از زيرساخت پايگاه داده انجام 

 امه نويسان قرار ميدهد.شدت افزايش ميدهد و امكانات فراواني را در سطوح توسعه سيستم در اختيار طراحان و برن

امنيت به عنوان يكي از نيازمنديهاي پايه اي طراحي سيستم هاي اطلاعاتي داراي ابعاد و رويكردهاي مختلفي  (:Securityامنيت )

سنجي راست كه در قالب يك زيرساخت جامع و يكپارچه در سيستم ساز برسا به آن نگاه شده است. اين زيرساخت ابعاد گوناگوني مانند اعتبا

 .شودميواحد، تنظيم و كنترل حقوق دسترسي كاربران، رمزنگاري اطلاعات، مديريت امنيت انتقال اطلاعات، حفاظت فيزيكي و ... را شامل 

ثبت اتفاقات و وقايع سيستم از جمله امكانات كليدي در زمان بروز مسائل ناخواسته در سيستم هاي  (:Auditingرویدادنگاري )

د. ثبت خطاهاي سيستم، فعاليت كاربران، تلاش براي دسترسي به اطلاعات و ... از جمله مصاديق بارز و مورد نياز رويدادنگاري اطلاعاتي ميباش

 و ثبت اتفاقات در سيستم ميباشند.

ي اطلاعاتي استفاده هاسيستمهاي كاربردي در طراحي يكي از زيرساخت (:Notificationرساني هوشمند تحت شبكه )اطلاع

 ي اطلاعاتي و رويدادهاي جديد نياز به تكرارهاآيتمرساني هوشمند تحت شبكه ميباشد. بدين معنا كه كاربران براي دريافت امكانات اطلاع از
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(. push( نيستند بلكه اين سرور است كه در زمان مورد نياز اطلاع را به كاربر مورد نظر انتقال ميدهد )poolingدرخواست بر روي سرور )

 بسزايي در كاهش بار ترافيكي شبكه و سرور خواهد داشت. ده از اين مكانيزم تاثيراستفا

شوند ي اطلاعاتي بخشي از داده ها در قالب اطلاعات پايه مطرح ميهاسيستمدر طراحي  (:Smart Cachingگاه هوشمند )ذخيره

اين اطلاعات ناگزير از مراجعه هرباره به سرور ميباشند. با  ي متمركز براي دسترسي بههاسيستمكه معمولا به ندرت تغيير مي يابند. اما 

تا براي دسترسي به آنها نياز به  شودمياستفاده از ذخيره گاه هوشمند اين اطلاعات يكبار از سرور استخراج و در محل موقتي نگهداري 

ه و منجر به كاهش بار ترافيك شبك هاكلاينتت كار در مراجعه بعدي به سرور نباشد. استفاده از اين مكانيزم علاوه بر افزايش چشمگير سرع

 سرور نيز ميگردد.

 

 (UI Runnersهاي واسط كاربري )اجراكننده 3.1.3

ي هاروشي طراحي شده به كاربران در انواع و هاسيستميكي از مسائل مهم و كليدي در انتخاب بسترهاي سازماني قابليت ارائه 

ران اي در بين كاربحت وب، اين قابليت از اهميت ويژههاي اخير با جدي شدن ارائه نرم افزار بصورت تباشد. به عنوان مثال در سالمختلف مي

 و سازمانهاي استفاده كننده برخوردار گرديده است.

ميباشد. بدين  MDA (Model Driven Architecture)هاي كاربردي مبتني بر معماري ماهيت سيستم ساز در ساخت برنامه

اد يك سيستم در سيستم ساز مبتني بر ايجاد كد نيست، بلكه مبتني بر ايجاد مدل ميباشد. بر اين اساس يك سيستم اطلاعاتي معني كه ايج

 اي از مدلهاي تعريف شده و دايناميك ميباشد كه به راحتي قابل تفسير و نمايش در انواع نماهاي مختلف ميباشد.مجموعه

واسط تحت وب، ويندوز و يا موبايل يك الزام نيست، بلكه يك انتخاب است. يعني كاربر و از اين رو مبحث نوع واسط كاربري مثلا 

 بطور همزمان براي كار با سيستم استفاده نمايد. هاروشسازمان ميتواند به دلخواه از تمامي 

بيرون سازمان و يا ارائه  بر اساس اين رويكرد معمولا كاربران ترجيح ميدهند در درون سازمان از واسط كاربري ويندوز و براي

 خدمات به مخاطبين عام از واسط تحت وب استفاده نمايند.

 هاي كاربري مورد پشتيباني به شرح ذيل ميباشند:انواع واسط

اين نوع واسط كاربري بصورت ويندوز كلاينت مورد استفاده بوده و امكانات وسيعي از لحاظ غناي كاربري  واسط تحت ویندوز:

 ربر قرار ميگيرد. نسخه ويندوز از امكاناتي نظير نصب خودكار و بروزرساني هوشمند بهره مند ميباشد.در اختيار كا
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طراحي گرديده است كه امكان  IE, FireFox, Operaاين واسط كاربري مبتني بر قابليتهاي مرورگرهايي نظير  واسط تحت وب:

 Ajaxكاربر قرار ميدهد. نسخه وب مبتني بر فرايندهاي سرويس گرا و بصورت استفاده از سيستم را بصورت برنامه كاربردي وب در اختيار 

 سازي گرديده است و از لحاظ نحوه نمايش مشابهت فراواني با واسط تحت ويندوز دارد.پياده

 نوعي از واسط كه با اعمال برخي محدوديتها بصورت وب تحت موبايل قابل استفاده ميباشند. (:GPRSواسط تحت موبایل )

هاي جديد بسيار ساده و گونه سيستم ساز امكان اضافه نمودن واسط MDAنكته قابل توجه اين است كه با در نظر گرفته ماهيت 

 سازي ميباشد.در زمان كوتاهي قابل پياده

 (Communication Methodsي ارتباطي )هاروش 3.1.4

مبادي ارتباطي و ورودي/خروجي سازمان از نكات مهم و  توجه به شودميهاي كاربردي مهيا كه بستري براي توليد برنامهزماني

 قابل توجه ميباشد.

گيري در مورد توانمندي بسترهاي توسعه سيستم قابليت ارتباطي آنها و امكاناتي كه در اختيار طراحان سيستم يكي از نقاط تصميم

 به منظور مديريت ارتباطات قرار ميگيرد.

 يل تعريف شده و قابل استفاده ميباشند:در سيستم ساز برسا مبادي ارتباطي ذ

سرويس ارسال و دريافت فكس براي تمامي بخشهاي سيستم وجود داشته و با امكانات وسيعي تبادل اطلاعات از طريق  فكس:

 فكس براي كاربران مهيا ميباشد.

. از  SMTP, POP3, IMAP4اندارد هاي استامكان ارسال و دريافت ايميل به تمامي سرورهاي پشتيباني كننده از پروتكل ایميل:

هاي چند حساب خود را بصورت متمركز دريافت و بايگاني امكانات سرويس ايميل برسا اين است كه يك كاربر ميتواند بصورت همزمان ايميل

 نمايد.

د بصورت مستقيم و و يا اينترنتي فراهم ميباشد. پيامك ميتوان GSMامكان ارسال و دريافت پيامك از طرق مختلف مانند  پيامک:

 هاي جانبي مورد استفاده قرار گيرد.يا در قالب يادآوري و سرويس

IVR:  از سرويسهاي مورد كاربرد در سازمانها سرويس تلفن گويا با قابليت اتصال به بانك اطلاعاتي سازمان و ارائه خدمات تركيبي

 به مشتريان با استفاده از بستر تلفن ميباشد.
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در موضوع ارتباط سازمان يكي از عناصر مهم قابليت ارتباط توزيع  (:Barsa Message Queueي برسا )ارتباط بين سازمان

اط تواند موضوع ارتبشده بين سرورهاي مختلف سازمان در مراكز مختلف ميباشد. شركت برسا با ارائه راهكار جامع ارتباط بين سازماني مي

 چندين سرور بصورت توزيع شده را فراهم آورد.

XML:  استفاده از استانداردxml  از عناصر مشترك  هاسيستمبراي ارسال و دريافت اطلاعات و برقراري قابليت ارتباط با ساير

 ها خواهد داشت.پذيري سيستم محسوب شده و نقش مهمي در حل مشكلات يكپارچگي سازمانپذيري و ارتباطتوسعه

 (Integration & Extensionیكپارچه سازي و توسعه ) 3.1.5

AddIn/SDK:  سيستم ساز به عنوان يك بستر توليد بايستي قابليت توسعه پذيري از طريق برنامه نويسي را داشته باشد. هر چند

افزارهاي سازماني است اما در عمل اين امر هيچگاه اتفاق نمي افتد و موضوع اصلي بر محوريت هدف سيستم ساز حذف كد از فرايند توليد نرم

و حدف كدهاي اضافه، تكراري و بدون ارزش خواهد بود. هر چند با گسترش امكانات سيستم ساز و ورود به حوزه هاي سازي كد حداقل

 جديدتر به مرور از ميزان كدهاي ايجاد شده كاسته خواهد شد.

Web Service: الب استاندارد قابليت اتصال به سرويسهاي موجود سازمان و يا ارائه سرويسهاي ايجاد شده در سيستم ساز در ق

web service .از امكانات كليدي سيستم ساز است كه منجر به ايجاد يكپارچگي در سطح سرويس در سازمان ميگردد 

Multi Db Connectivity:  پذيري و افزايش سطح عملكرد سيستم قابليت اتصال به چندين ي كليدي در مقياسهاروشاز

بليت ميتواند هم با هدف توزيع نمودن بار عملياتي سيستم و هم به منظور توزيع حجم فضاي داده بصورت همزمان ميباشد. اين قاپايگاه

 هاي تهيه نسخه پشتيبان و بازيابي اطلاعات استفاده نمود.استفاده شده و خصوصا به منظور ايجاد سهولت و سادگي در مكانيزم

Visual Studio .Net Integration: نويسي از امكاناتي است كه ساخت سيستم هاي اي برنامهههاي حرفقابليت توسعه در محيط

 ساز را مقدور نموده و عملا نقطه بن بست براي راهكار سيستم ساز متصور نخواهد بود.پيچيده اطلاعاتي با سيستم

Import/Export:  اطلاعات در  هاي كاربردي سازمان قابليت صدور و دريافتي مرسوم برقراري ارتباط با ساير برنامههاروشاز

 اي و ... ميباشد.هاي شبكهي مختلف مانند فايل، سرويسهاروش

 (Raster Imaging Servicesسرویس هاي پردازش تصاویر اسكن شده ) 3.1.6

وير اسكن هاي متنوعي براي كار با تصاها و اسناد فيزيكي در سيستم سرويسبا توجه به نقش بايگاني اسناد و قابليت اسكن پرونده

 ر گرفته شده است كه در اين حوزه بسيار كاربردي و مورد استفاده كاربران خواهند بود.شده در نظ

 ها ميتوان به موارد ذيل اشاره نمود:از جمله اين سرويس
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افزار بصورت افزار در اين حوزه اين است كه قابليت اسكن مستقيم از داخل نرماز امكانات نرم اي:پشتيباني از اسكن تكي و دسته

 فحه و يا چند برگي فراهم است.تك ص

انك سازي اطلاعات تصاوير در بسيستم مديريت تصاوير در سيستم ساز برسا از قابليت فشرده سازي اطلاعات تصاویر:فشرده

ت كاهش حجم در تصاوير ايجاد نمايد. لازم به ذكر است اين كاهش حجم منجر به كاهش كيفي %52اطلاعاتي برخوردار است كه ميتواند تا 

 .شودميو اصل تصوير بصورت كامل بازيافت  شودمين

باشد. برگ دور از ذهن نمي 522هاي با بيش از ي آرشيو اسناد تصور پروندههاسيستمدر  مدیریت انتقال اطلاعات تصاویر:

ين زار و امكان اسكرول در ببنابراين مديريت انتقال اطلاعات تصاوير بسيار حائز اهميت ميباشد كه علاوه بر حفظ سادگي كاربري نرم اف

هاي پرونده هاي پرونده نياز به بارگزاري حجم وسيع اطلاعات تصاوير نباشد و كاربر بتواند با سرعت و سادگي بالا اقدام به رويت برگهبرگه

 نمايد.

فاده طلاعات با استبندي هوشمند ااز امكانات ويژه در سيستم ساز برسا اين است كه امكان طبقه بندي هوشمند تصاویر:طبقه

جويي عظيمي در زمان نيروي انساني براي تفكيك دستي اطلاعات هاي طراحي شده وجود دارد و اين امكان ميتواند به صرفهاز جداكننده

 پرونده منجر شود.

راي امكان ااستفاده از باركد به عنوان يك عامل تشخيص و بازيابي اطلاعات بسيار مرسوم و سيستم ساز برسا د تشخيص باركد:

 تشخيص باركد از روي تصوير اسكن شده ميباشد.

 

 پذيريدسترسيمعماري  1.1

ي مختلف اتصال سيستم و نحوه استفاده كاربران از موضوعات مهم در توليد سيستم هاي سازماني است كه نمودار هاروشموضوع 

 دهد.ساز برسا در اين زمينه را نشان ميزير نحوه عملكرد زيرساخت سيستم
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ي مختلفي براي دسترسي به اطلاعات و برقراري ارتباط بين كلاينت و سرور لحاظ گرديده هاروشدر معماري سيستم ساز برسا 

 براي نوعي از نيازمندي و براي شرايط خاص در نظر گرفته شده است. هاروشاست كه هر كدام از اين 

 ذيل ميباشند: ي برقراري ارتباط به شرحهاروش

در اين حالت معمولا دسترسي به اطلاعات از طريق شبكه پرسرعت داخلي انجام شده و  ارتباط در شبكه داخلي )محلي(:

 ارائه نمايد. هاكلاينتي مرسوم ارتباطي ميتواند خدمات را به هاروشسيستم با استفاده از 

معمولا ارتباط هر چند مانند شبكه محلي داراي سرعت بالا نيست در اين حالتها  :Wireless/MPLS/Internetارتباط از طریق 

اما قابليت اعتماد مناسبي نسبت به برقراري ارتباط وجود داشته و شبكه از سرعت نسبي مناسبي برخوردار است. در اين حالت امكان 

ت با كاهش حجم اطلاعات انتقالي جبران سازي اطلاعات بر روي شبكه به بستر ارتباطي افزوده شده و از اين طريق كاهش سرعفشرده

 .شودمي

لازمه  هايحداقلبراي بسترهايي كه از لحاظ تداوم ارتباط و يا تامين امنيت مورد نظر  ارتباط بر روي بستر اینترنت نامطمئن:

ي راه دور سرور محلي خود هاينتكلااستفاده نمود. در اين حالت  offline serverباشند ميتوان از روش ارتباط بين سازماني و را دارا نمي

 .شودمي( براي ارسال و دريافت اطلاعات استفاده BMQرا ايجاد نموده و از زيرساخت بين سازماني )

 

 (SOAگرا )سرويس معمارياستفاده از  1.1

هاي توليد شده ميباشد. ي حفظ يكپارچگي در سطح معماري سيستم، اتخاذ يك معماري براي كليه زيرسيستمهاروشيكي از 

 ر خواهد بود.تر و كاراتزمانيكه كليه بخشهاي سيستم از يك معماري تبعيت ميكنند برقراري ارتباط بين اين اجزا و مديريت آنها بسيار ساده

ر از گبراي برقراري ارتباط بين يكدي توانندميگرا تبعيت كرده و ها از معماري سرويسبرسا تمامي زيرسيستم سازسيستمدر 

 ها نيز بتوان از يكگرا موجب ميشود حتي در ارتباط با ساير سيستمي فراهم شده استفاده نمايند. استفاده از معماري سرويسهاسرويس

 ي برقراري ارتباط را به حداقل كاهش داد.هاچالشاستاندارد مشخص پيروي كرده و 
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 سازمعماري زيرساخت سیستم درقابلیت اعتماد   1.1

اي هافزارهاي توليد شده از حيث عملكرد قابل اعتماد باشند. قابليت اعتماد در سيستمافزار اين است كه نرمهدف غايي در توليد نرم

 بخش ميشود: 2افزاري شامل نرم

 سيستم بتواند نيازهاي كاربران را پوشش دهد. -1

 مواجه نشود.سازي شده درست عمل كند و با مشكل ي پيادههاويژگيسيستم در انجام  -2

كنندگان و طراحان سيستم بايد ديد درست و مناسبي از نيازمندي مورد اول با نوع تحليل و شناخت سيستم برميگردد و تحليل

 كاربران داشته باشند.

ه و دافزارهاي توليد شي گوناگون ميتواند موجب افزايش قابليت اعتماد در نرمهاروشبه ساز برسا سيستماما در مورد آيتم دوم 

 عنوان ميشود. هاويژگيصحت عملكرد آنها گردد. در ادامه برخي از اين 

 از زیرساختهاي كاملا تست شده استفاده 3.4.1

م ضريب اطمينان و صحت سيست ناخوداگاهيك سيستم بر پايه استفاده از زيرساختهاي مطمئن و تست شده بنا شود  كههنگامي

در حال كار هستند و در مراكز و  زيرسيستم و پروژه 42اكنون در بيش از هم ساز برساتمسيسگير خواهد داشت. زيرساختهاي افزايشي چشم

 اند كه خود اين امر مويد صحت عملكرد اين بستر ميباشد.ي متعددي نصب و استفاده شدههاشركت

 ردیابي خطا پيشرفتهمكانيزمهاي  3.4.2

جود دارد كه اين امر هم در زمان توليد و تست به توليدكنندگان امكانات متعددي براي رديابي و پيگيري خطا و ساز برساسيستمدر 

اين امكان را ميدهد كه خطاها را با سرعت بيشتري شناسايي و رفع كرده و هم احيانا پس از نصب و استفاده نيز در صورت وقوع بتوانند 

 هاي جديدي را براي كاربران ارسال نمايند.سريعا آنها را مرتفع و نسخه

 توان به موارد زير اشاره نمود:اين امكانات مياز جمله 

زيرساخت رويدادنگاري و ثبت وقايع امكان ثبت اتفاقات را هم در پايگاه داده و هم در فايل  استفاده از زیرساخت ثبت وقایع: -1

 فراهم مي آورد كه ميتوان از آن به سادگي براي رديابي خطا استفاده نمود.

توانند براي كدهاي نوشته شده در بخش توسعه سيستم و يا طراحان سيستم مي اي:لحظه( بصورت Debugامكان خطایابي ) -2

 اي بصورت كامل استفاده نمايند.كنترل قواعد كاري از امكان خطايابي لحظه

خطاهاي اتفاق افتاده بصورت مكانيزم مشخصي به كاربر نمايش داده شده و همزمان در زيرساخت  زیرساخت مدیریت رخداد: -1

 ( آن آگاهي يابد.Traceتواند از متن كامل خطا به همراه رديابي )نويس ميادنگاري ثبت شده و كاربر طراح و يا برنامهرويد
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 امكانات رفع خطا و بروزرساني 3.4.3

 سازاز آنجا كه در زيرساخت سيستمي رفع خطا و بروزرساني خودكار ميباشد. هاقابليت افزارخط توليد نرميكي از امكانات مهم در 

 بدون نياز به هاكلاينتدر صورت بروز خطا و رفع آن بصورت خودكار تمامي  شودميبصورت متاديتا نگاهداري  هاسيستمبرسا تعاريف 

 بروزرساني نسخه جديد را مورد استفاده قرار خواهند داد.

 ساز برساتشكیل دهنده سیستم كلیدياجزاي  1

افزارهاي پيچيده ي لازم براي ساخت نرمهاسرويسارند كه تركيب آنها ساز برسا چند بخش اصلي وجود ددر معماري سيستم

 سازماني را در اختيار طراحان سيستم قرار ميدهد.

 سازفرم -1

 طراح فرم -2

 امنيت و تعيين سطوح دسترسي -1

 گزارشات و آمارها -4

 فرآيندهاي سازماني -5

 كاركسب و موتور تعريف قواعد  -6

 سازمان افزارهايپذيري و ارتباط با ساير نرمتوسعه -7

 در ادامه به توضيح هر يك از بخشهاي فوق و امكانات فراهم شده براي كاربران ميپردازيم.

 

 سازفرم 1.1

ي مورد هافرمها، مدير و يا هر كاربر داراي مجوز ميتواند به سيستم طراحي فرم متصل شده و و موجوديت هافرمدر بخش مولد 

ساز نويسي وجود ندارد. هر چند سيستماي به دانش برنامهاين طراحي هيچ نياز اوليه نياز را در قالب يك سيستم مشخص طراحي نمايد. براي

 نويسي را نيز دارا ميباشد.سازي از طريق برنامهبرسا قابليت دلخواه

 خلاصه امكانات اين بخش به شرح ذيل ميباشند:

 قابليت تعريف انواع فيلدهاي اطلاعاتي .1

 ي اطلاعاتيهافرمبين قابليت ايجاد روابط مختلف و متنوع  .2

 و فيلدهاي اطلاعاتي هافرمامكان استفاده از آيكون و تصاوير نمايشي براي  .1

 قابليت تعريف دسترسي در سطح فرم، فيلد و عمليات قابل انجام براي كاربران .4
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 نمايش اطلاعات در ليستهاامكان ساخت و طراحي فرم ورود اطلاعات، فرم نمايش و پيش .5

 

 

 طراح فرم 1.1

اي مورد هترين حالتساز برسا، طراح فرم ميباشد. طراح فرم برسا ميتواند پيچيدههاي مهم و منحصر به فرد سيستمخشيكي از ب

 ( محقق سازد. Drag & Dropنياز كاربران را به سادگي فقط با استفاده از مكانيزم كشيدن و رهاكردن )

بندي از فيلدهاي اطلاعاتي، تعريف ها، ايجاد گروهودي آيتمبندي عمي منحصر به فردي مانند تقسيمهاقابليتطراح فرم برسا 

 اي و ... را دارا ميباشد.هاي چند صفحهگروه
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باشد كه انعطاف بالايي به طراح سيستم براي طراحي از امكانات ويژه اين بخش قابليت تعريف چندين نما براي يك موجوديت مي

 دهد.سيستم مورد نظر خود مي

 هاي از امكانات وسيع طراح فرم برسا ميباشند:هموارد ذيل فقط نمون

 ي ويرايش، مشاهده، پيش نمايش و جستجوي هر موجوديتهافرمامكان طراحي  .1

 هاي مرتبطامكات تعيين موقعيت، اندازه فيلدها و آيكون نمايشي فيلدها و ليست .2

 بندي اطلاعات در هر فرمبندي و صفحهامكان گروه .1

 نمودن فيلدها و ليستهاي مرتبط در صورت نداشتن دسترسيامكان حذف يا غيرقابل تغيير  .4

 امكان تعريف دكمه براي انجام كارهاي دلخواه بر روي فرم .5
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 گزارشات و آمار 1.1

 

ساز افزارهاي توليد شده دارد بخش گزارشافزار و كيفيت نرمساز كه اثر مطلوبي بر سهولت توليد نرمهاي بسيار مهم در سيستميكي از بخش

نوع گزارش مختلف قابل  12ساز بالغ بر گذارد. در سيستمجاد داشبوردهاي مديريتي است كه امكانات متنوعي كه در اختيار طراح ميو اي

 پردازيم.طراحي است كه در ادامه به اشاره به آنها مي

 گزارشات ليستي 4.3.1

ين . در اشودميلاعات به كاربر نمايش داده ترين انواع گزارش است كه خروجي در قالب ليست اطيكي از پركاربردترين و مرسوم

 هاي متنوعي را براي نمايش اطلاعات در اختيار كاربر نهايي قرار دهد.شرطهاي مورد نظر را انتخاب و حالت طراح ميتواند ستون

 

 

 گزارشات آماري 4.3.2

شد. با استفاده از اين قابليت خروجي يك ساز برسا امكان طراحي انواع نمودارها و گزارشات آماري ميباي ويژه سيستمهاقابليتاز 

 گزارش به جاي ليستي از اطلاعات ميتواند بصورت نمودار نمايش داده شود.



 با شركت برسا نوين راي
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يم و از تو ترسدردد نسبت به يكديگر و بصورت توهاي متعهاي مورد نظر را بر اساس فاكتوربا كمك اين ابزار كاربر قادرست نمودار

 درآورد.هاي مختلف به نمايش طريق خروجي

 

 

 گزارشات درختواره 4.3.3

 در اين حالت خروجي اطلاعات بصورت درختواره براي كاربر قابل مشاهده خواهد بود.



 با شركت برسا نوين راي
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 نماي تقویمي 4.3.4

 .شودميبندي براي كاربر فراهم مندي از امكانات زماندر اين حالت امكان نماي تقويمي و بهره
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 گزارش گراف 4.3.5

 .شودميف به كاربر نمايش داده در اين حالت خروجي اطلاعات بصورت گرا
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 ماتریسي گزارش 4.3.6

ي اطلاعات ماتريسي مانند جداول ضرايب حقوقي و يا امتيازدهي مورد استفاده قرار ميگيرد سازمدلخروجي اين گزارشات به منظور 

 نويسي در اختيار كاربر قرار ميدهد.و انعطاف بالايي براي انجام محاسبات پيچيده و فرمول

 چاپي گزارش 4.3.7

ان انواع توگيرد كه با آن ميدر اختيار طراح سيستم قرار ميقدرتمندي  ابزار سازسيستمطراحي گزارشات چاپي با استفاده از براي 

 گزارشات پيچيده چاپي را طراحي نمود.



 با شركت برسا نوين راي
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 گزارش گانت 4.3.8

 مورد استفاده قرار گيرد.بندي ي مديريت كار بسيار كاربردي و براي نمايش انواع زمانهاسيستمتواند در گزارش گانت مي



 با شركت برسا نوين راي
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 داشبوردهاي مديريتي

 باشد.ساز امكان طراحي داشبوردهاي مديريتي متنوع و كاربردي مييكي از امكانات ويژه و جذاب سيستم



 با شركت برسا نوين راي
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 ي فرآيندهاي سازمانيسازمدل 1.1

هايي است كه ت سازمانهاي كسب و كار و مديريت عملكرد سازمان يك الزام جهامروزه يكپارچگي تكنولوژي مديريت فرآيند

 باشند.هاي سنتي سازمان ميبدنبال جايگزيني رويكرد مبتني بر عملكرد به جاي رويكرد

ي يكپارچه محسوب شده و هاسيستمي فرآيندهاي سازماني از جمله اركان مهم و كليدي در موفقيت سازمدلبنابراين زيرساخت 

 خواهد گذارد.ها كيفيت كار در اين بخش تاثير مهمي بر ساير بخش

 ي فرآيندهاي سازمان از اجزاي كليدي ذيل تشكيل گرديده است:سازمدلسيستم 

 هاي كاري و فرآيندهاي سازمانيابزار طراحي و تعريف روال -1

 زيرساخت اجراي فرآيندها و پيگيري كار -2

 نظارت و مانيتورينگ فرآيندهاي اجرا شده و يا در حال اجرا -1

 پردازيم.هاي فوق ميدر ادامه به توضيح هر يك از بخش



 با شركت برسا نوين راي
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 ابزار طراحي و تعریف فرآیندهاي سازماني 4.4.1

باشد، زيرا براساس امكانات اين بخش نوع ي جريان كار ميسازمدلبخش طراحي فرآيندهاي كاري مهمترين بخش زيرساخت 

 گردد.ي مشخص ميسازمدلهاي طراحي فرآيندها و قابليت

 باشند:ر نظر گرفته شده است اهم آنها به شرح ذيل ميامكانات متنوعي در اين بخش براي طراح سيستم د

 طراح گرافيكي براي سهولت طراحي و نمايش فرآيندها -1

 سازي و تعريف توالي مراحل انجام كارامكانات روال -2

 ي كنترل جريان كار، مديريت انشعابات و تعريف جهت جريان كارهاروش -1

 هاتمسيسهاي ارتباطي و اتصال به ساير استفاده از سرويس -4

 
 

 زیرساخت اجراي فرآیندها و پيگيري كار 4.4.2

 .شودميي فرايندهاي سازمان به اجرا و پيگيري كارهاي در حال اجرا مربوط سازمدلبخش ديگري از زيرساخت موتور گردش كار و 

 توان به موارد زير اشاره نمود:از امكانات اين بخش مي



 با شركت برسا نوين راي
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 د طبق قواعد تعريف شده در سيستمي فرآيندها از طريق ارجاع به كارتابل افراسازمدل 

 سازي شده در فرآيندسازي مدل اجرا طبق قواعد پيادهاجراي فرآيندها طبق دسترسي كاربران و شبيه 

 امكان پيوست انواع فايل، درج پاراف و شرح و تعيين اولويت و محرمانگي در زمان ارجاع كارها 

  مقادير  فرم در زمان اجراي فرآيند طبق قواعد تعيين شدهامكان ثبت درصد كار، تنظيم وضعيت فرم و تعيين ساير 

 امكان مشاهده مراحل اجرا شده فرآيند 

 
 

 

 قواعد كاري 1.2

 مورد استفاده قرار ميگيرند. دفعاتي اطلاعاتي بوده و به هاسيستمبخشي از قواعد كاري داراي كاربردهاي فراوان در ساخت 

نويسي قواعد كاري را توان بدون نياز به برنامهطراحي شده است كه در آن مي ي قواعد پركاربرد بخشي در سيستمسازمدلبراي 

 تعريف و اعمال نمود.

 باشد:امكانات اصلي اين بخش شامل موارد ذيل مي
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 تعريف قاعده جديد و قابليت فعال و غيرفعال نمودن اعمال قاعده .1

 تعريف انواع شرط براي كنترل تحقق قاعده .2

 ايي در صورت تحقق شرط شامل تعريف انواع عمليات اجر .1

a.  فعال/غيرفعال نمودن فيلدهاي اطلاعاتي 

b. نمايان/پنهان نمودن فيلدهاي اطلاعاتي 

c. تغيير نحوه نمايش فيلدهاي اطلاعاتي/فرم اطلاعاتي 

d. نمايش پيغام به كاربر 

e. اجراي يك متد و يا كد در برنامه 

 .شرطهاي تعيين شده محقق نگرديدند براي زماني كه هيچكدام از" در غير اينصورت"اضافه نمودن شرط  .4
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 سیستم  SDKاستفاده از  1.2

ي اطلاعاتي است، اما پيچيدگي اين گونه هاسيستمساز حذف كدنويسي از روال ساخت عليرغم آنكه هدف از زيرساخت سيستم

پذير نانويسي اجتنابرهاي برنامهي قواعد كاري استفاده از ابزاسازمدلنويسي گشته و خصوصا براي مانع از حذف كامل برنامه هاسيستم

 نمايد.مي

نويسي در فراهم شده و حتي امكانات برنامه SDKساز برسا امكانات وسيعي براي استفاده از به همين منظور در زيرساخت سيستم

 نظر گرفته شده است.

 

 تیامن تيريمد 1.4

لي باشد. بطور كمطرح گرديده و داراي ابعاد گوناگوني ميي سازماني هاسيستماي ترين نيازمنديها در طراحي مقوله امنيت از پايه

 ي اطلاعاتي سازماني را مورد بررسي قرار داد:هاسيستمهاي زير مساله امنيت در توان از ديدگاهمي

 (Single Sign Onاعتبارسنجي كاربران ) -1

 (User Authorizationتشخيص و كنترل حقوق دسترسي كاربران ) -2
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 بر روي شبكه امنيت انتقال اطلاعات -1

 امنيت نگهداري اطلاعات در پايگاه داده -4

 جلوگيري از دسترسي غيرمجاز به اطلاعات -5

 تهيه نسخه پشتيبان و قابليت بازيابي در صورت خرابي -6

 رويدادنگاري و ثبت وقايع -7

 پردازيم.ساز برسا در موضوع امنيت ميدر  ادامه به توضيح امكانات سيستم

 (Single Sign Onاعتبارسنجي كاربران ) 4.7.1

ق تواند طبساز برسا كاربر به عنوان يك هويت مشخص در سيستم تعريف شده و با يك بار ورود به سيستم ميدر سيستم

 هاي خود از امكانات استفاده نمايد.دسترسي

 طلاعاتبصورت يكپارچه از اين ا هاسيستمدر اين حالت اطلاعات كاربر جاري در زيرساخت امنيتي سيستم حفظ شده و تمامي 

 استفاده خواهند كرد.

 در زمينه ورود كاربران به سيستم نيز پارامترهاي امنيتي مختلفي مانند موارد زير قابل اعمال هستند:

 خاص IPاعمال محدوديت براي ورود كاربر از يك  -1

 اعمال محدوديت براي ورود كاربر از آدرس يك كارت شبكه خاص -2

 اعمال محدوديت زماني براي ورود كاربر -1

 لوگيري از ورود كاربر به سيستم بصورت كليج -4

 

 (User Authorizationو كنترل حقوق دسترسي كاربران ) ثبت 4.7.2

ساز از ساز برسا امكانات وسيعي براي تنظيم حقوق دسترسي كاربر در سيستم قرار گرفته است. مدل امنيتي سيستمدر سيستم

كه در اين حالت دسترسي كاربر به امكانات مختلف سيستم تعريف و نگهداري  نمايداستفاده مي ACL (Access Control List)استاندارد 

 .شودمي

 ي زير قابليت پذيرش و تعريف دسترسي را دارا مي باشند:هاآيتمدر زيرساخت امنيتي شركت برسا 
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 كاربر -1

 سمت )نقش افراد در سيستم( -2

 .(دشوميها تشكيل هاي امنيت )گروه امنيت خود از كاربران و سمتگروه -1

ي مورد نظر براي اعمال دسترسي هاآيتمهاي امنيت ها و يا گروهتوانند از ليست كاربران، سمتكاربر راهبر و يا راهبران سيستم مي

 هاي تعريف شده در سيستم براي انتساب دسترسي استفاده نمايند.را انتخاب و از ليست سرويس
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سيها براي كاربران مختلف قابل تعريف ميباشد. امكانات تعريف دسترسي ساز برسا سطوح مختلف و كاملي از دستردر سيستم

 كاربران شامل بخشهاي زير ميباشد:

فه هاي طراحي شده اضاهنگامي كه يك سيستم جديد به مجموعه سيستم ها:تعيين دسترسي كاربران براي مشاهده سيستم -1

 به اين سيستم دسترسي پيدا كنند. توانندميكاربران ن ميشود، كاربران داراي دسترسي به سيستم جديد مشخص شده و ساير

در يك فرم اطلاعاتي قابليت تعيين دسترسي براي تمامي فيلدها وجود  تعيين دسترسي براي مشاهده فيلدهاي اطلاعاتي: -2

 دارد.

ات ميباشند اطلاعليستها و گزارشات كه از مبادي اصلي دسترسي كاربران به  تعيين دسترسي براي مشاهده گزارشات و ليستها: -1

 نيز از طريق دسترسيها قابل كنترل و نظارت ميباشند.

برخي اطلاعات محيطي مانند كاربر جاري، كاربر ايجاد كننده فرم و  استفاده از اطلاعات محيطي براي تعيين شرط گزارشات: -4

قرار گيرند كه اين امر نيز بخشي از بصورت فيلدهاي اطلاعاتي از پيش تعريف شده در شرط گزارشات مورد استفاده  توانندمي... 

هاي اطلاعاتي است. مثلا براي نشان دادن كارهاي انجام نشده كاربر جاري، بايد از فيلد اطلاعاتي كاربر امنيت مورد نياز سيستم

 جاري در شرط گزارش استفاده نمود.

ان تواست كه در زمان طراحي گزارش ميساز اين يكي از امكانات كاربردي سيستم ها:بكارگيري دسترسي در طراحي گزارش -5

هاي سازد تا بتواند دسترسيبر اساس دسترسي مشاهده كاربر نتايج خروجي را فيلتر نمود. اين امكان طراح سيستم را قادر مي

 ها تعريف و از آنها استفاده نمايد.متنوعي را براي موجوديت

 بصورت مستقل قابل تعريف هافرماقع دسترسي بر روي اطلاعات در بسياري از مو دسترسي بر اساس فرآیندهاي گردش كاري: -6

يابند. در اين حالت بايد به ازاي هر مرحله از فرآيند كار ها تغيير مينيست و بر اساس نقش كاربر در يك فرآيند كاري دسترسي

 دسترسي متناسب با آن مرحله تعريف و بر روي فرم اعمال شود.

شهاي مختلف سيستم قابل كنترل توسط مدير سيستم بوده و امكان تعيين دسترسي براي تمامي ي ذكر شده تمامي بخهاروشبا 

 ي تعريف شده در سيستم وجود خواهد داشت.هافعاليت

 امنيت انتقال اطلاعات بر روي شبكه 4.7.3

ر تمهيدات لازم براي هاي اطلاعاتي به عنوان محمل عبور جريان داده از اهميت خاصي در زمينه امنيت برخوردار هستند و اگشبكه

 حفاظت انتقال اطلاعات بر روي آنها انديشيده نشود احتمال سرقت اطلاعات وجود خواهد داشت.

 گردد.دوچندان مي شودميو اينترنت هم مطرح  WANهاي اهميت اين امر خصوصا زماني كه دسترسي به سيستم از طريق شبكه

ساختي براي رمزنگاري اطلاعات برروي شبكه در نظر گرفته شده است كه از ساز برسا امكاناتي بصورت زيردر زيرساخت سيستم

 توان حفاظت از اطلاعات را با درصد بالاتري تضمين نمود.طريق آن مي
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 گرفته كه تاثير بسزاييسازي اطلاعات هم صورتسرعت موضوع فشردههاي كمالبته علاوه بر مبحث رمزنگاري گاها برروي شبكه

 افزارها خواهد داشت.ت كار نرمدر رواني و سرع

 امنيت نگهداري اطلاعات در پایگاه داده 4.7.4

ته اين . البشودميي اطلاعاتي به دليل محرمانگي بالاي اطلاعات نياز به رمزنگاري آنها در پايگاه داده نيز مطرح هاسيستمگاها در 

 ترسي به اطلاعات تاثيرگزار باشد.امر ممكن است برفرآيندهاي كاري پايگاه داده و گاها انجام جستجوها و دس

هاي با سازي لحاظ شده است كه براي دادهبه هر حال در سيستم ساز برسا امكاناتي براي رمزنگاري اطلاعات در هنگام ذخيره

 باشد.اهميت بالاي امنيتي قابل استفاده مي

ا از طريق رمزنگاري اطلاعات دسترسي به پايگاه هاي برسالبته حفاظت دسترسي به پايگاه داده مقوله ديگري است كه در زيرساخت

 گردد.داده كنترل مي

 بانک اطلاعاتيجلوگيري از دسترسي غيرمجاز به  4.7.5

ساز اصلي اطلاعات مطرح هستند و دسترسي به پايگاه داده به معناي افزارهاي سازماني پايگاه داده به عنوان ذخيرهاز آنجا كه در نرم

 هاي تامين امنيت اطلاعات سازمان است.زمان است فلذا حفاظت از بانك اطلاعاتي از مهمترين زيرساختدسترسي به تمامي اطلاعات سا

 ي زير قابل تحقق است:هاروشهاي اطلاعاتي شركت برسا به حفاظت از دسترسي غيرمجاز به بانك اطلاعاتي در زيرساخت

 رمزنگاري اطلاعات دسترسي به پايگاه داده بر روي سرور برنامه -1

 ي كاريهاكلاينتبت اطلاعات دسترسي به پايگاه داده صرفا در سرور برنامه و نه در ث -2

امكان جداسازي شبكه سرور پايگاه داده از شبكه عمومي سازمان كه با اين روش عملا دسترسي به فضاي مديريتي پايگاه داده  -1

 د بود.پذير خواهصرفا از طريق كنسول سرور برنامه و يا سرور پايگاه داده امكان

 و قابليت بازیابي در صورت خرابي تهيه نسخه پشتيبان 4.7.6

هاي حفاظت آوردن قابليت بازيابي اطلاعات نيز به عنوان يكي از پايهدر يك ديدگاه جامع امنيتي موضوع تهيه نسخ پشتيبان و فراهم

 .شودمياز اطلاعات سازمان مطرح 

نمايند كه در صورت با كاربردهاي مختلف براي تهيه نسخ پشتيبان ارائه مي ي متنوعي راهاروشافزارهاي پايگاه داده معمولا نرم

 توان ماندگاري اطلاعات را تضمين نمود.مي هاروشاستفاده مناسب از اين 
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ارهاي راهك نمايد كه البته با ارائهساز از امكانات پايگاه داده در زمينه تهيه نسخ پشتيبان استفاده ميدر اين زمينه زيرساخت سيستم

 افزار، اين موضوع بصورت كاملا عملياتي در اختيار سازمان قرار خواهد گرفت.مناسب حسب نياز سازمان و شرايط اجراي نرم

 رویدادنگاري و ثبت وقایع 4.7.7

ت يابي و نهايتا ايجاد تمهيدات براي جلوگيري از مشكلاتواند پس از وقوع اتفاقات پيگيري، مشاهده، علتيي كه ميهاروشيكي از 

 باشد.سازد ثبت وقايع مهم و قابل توجه در سيستم ميبعدي را محقق مي

ي بالغ محسوب مي شود كه راهبران سيستم را در تشخيص مشكلات و يا تهديدات هاسيستمهاي معمولا رويدادنگاري از ويژگي

 سازند.بوجود آمده در سيستم آگاه مي

 روند:هاي زير بكار ميفاقات سيستم در نظر گرفته شده است كه در بخشدر سيستم ساز برسا امكانات متنوعي براي ثبت ات

 ، خروج از سيستم و ....هافرمثبت عمليات عمومي كاربران در سيستم مانند ورود به سيستم، دسترسي به اطلاعات، اجراي  -1

 ي اطلاعاتي مانند مشاهده، ايجاد، ويرايش، حذف و ....هافرمثبت عمليات كاربران در قبال  -2

 داده در حين كار كاربران به منظور ايجاد امكان پيگيري و حل مشكلات بوجود آمدهثبت خطاهاي رخ -1

هاي اصلي سيستم به منظور جلوگيري از تكرار مجدد آنها و يا امكان رديابي و رفع خطاي داده در سطح سرويسثبت خطاهاي رخ -4

 بوجود آمده

 سازيي توسعه و يكپارچههاروش 1.4

ا ساز برسافزارهاي سازمان است كه در سيستمافزارهاي سازماني قابليت اتصال و ارتباط با ساير نرمساخت نرم هاي مهماز بخش

سازد كه شامل موارد زير ي مختلف اين نيازمندي را مرتفع ميهاروشواسط مشخصي براي برقراري ارتباط در نظر گرفته شده است كه به 

 باشد:مي

 هاي كاربردي سازماناز/به ساير برنامه هاي كاربرديز طريق ارائه سرويس در سطح برنامها ي دوسویه:هاسرویسارائه  -1

 از طريق قابليت اتصال مستقيم به پايگاه داده و ايجاد ارتباط در سطح داده ارتباط در سطح داده: -2

 هاي اطلاعاتيورود و صدور اطلاعات از طريق ايجاد فايل هاي اطلاعاتي:استفاده از فایل -1

 هاي كاربرديطراحي وب سرويس براي خدمات ارائه شده توسط برنامه ها در قالب وب سرویس:ائه سرویسار .7

 سرويسشده در سازمان در قالب وبهاي فراهمفراخواني و استفاده از ساير سرويسهاي سازمان: استفاده از سایر وب سرویس .1
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با رعايت استاندردهاي مورد نظر  Net.هاي ايجاد شده در ا مولفه: قابليت ارتباط بNet.نویسي هاي برنامهاستفاده از واسط .1

 سازسيستم

 MSPو  Ms Office ،Pdf Readerمانند مجموعه  :افزارهاي كاربردي خاصاتصال با نرم .12

هاي ارتباطي شامل فكس، ايميل، پيامك و زيرساخت ارتباط تلفني براي بكارگيري سرويسهاي ارتباطي: استفاده از سرویس .11

 يريت ارتباطات مجموعه سازمانمد

 

 هاي انجام شدهپروژه نمونهلیست مشتريان و  2

 لیست مشتريان 2.1

اي ي متنوعي را ايجاد نموده است كه موارد زير نمونههاسيستمها و ساز پروژهبر اساس زيرساخت سيستمشركت برسا نوين راي 

 باشد.هاي انجام شده مياز پروژه

 

 دهسيستم نصب ش نام مشتري ردیف

 پتروشيمي آریاساسول  .1

 ساززیرساخت سيستم

 سيستم مدیریت پرواز

 سيستم مدیریت امور رفاهي

 سيستم حراست

 سيستم كيفيت و ایزو

 سيستم ارزیابي عملكرد كاركنان

 و ...

 بانک تجارت  .2

 ساززیرساخت سيستم

 سيستم جامع تامين و تداركات و مالي شامل:

 سيستم درخواست كالا

 ید كالاسيستم مدیریت خر

 سيستم مدیریت انبار

 سيستم املاک
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 سيستم نقليه

 سيستم حسابداري

 داريسيستم خزانه

 سيستم خدمات عمومي

 و ...

 وزارت دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح  .3
 ساززیرساخت سيستم

 ي اطلاعاتي مورد نياز )محرمانه(هاسيستم

 سازمان هوافضا  .4
 ساززیرساخت سيستم

 رد نياز )محرمانه(ي اطلاعاتي موهاسيستم

 سازمان صنایع دفاع  .5
 ساززیرساخت سيستم

 ي اطلاعاتي مورد نياز )محرمانه(هاسيستم

 سپاه پاسداران  .6
 ساززیرساخت سيستم

 ي اطلاعاتي مورد نياز )محرمانه(هاسيستم

 سازمان اتكا  .7
 ساززیرساخت سيستم

 ي اطلاعاتي مورد نياز )محرمانه(هاسيستم

 هواپيمایي ماهان  .8
 ساززیرساخت سيستم

 هواپيمایي كشور ERPتوليد اولين 

 شركت مهندسي موجان  .9

 سيستم ساز(با ) EPCسيستم جامع 

 سيستم اسناد مهندسي

 سيستم تامين و تداركات

 سيستم منابع انساني

 سيستم  اتوماسيون اداري

 سيستم مدیریت پروژه

10.  
  300بانک توسعه تعاون )دفتر مركزي و 

 كشور(شعبه  در سرتاسر 

 آرشيو اسناد

 ساز(سيستمبا )سيستم گردش پرونده 

11.  
پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات 

 فرهنگي

 اتوماسيون اداري 

 گردش فرم هاي سازماني )ماموریت، مرخصي، درخواست كالا( 
 )سيستم ساز(

 تهران اینترنتشركت   .12
 اتوماسيون اداري

 ساز()سيستمسيستم مدیریت پروژه 
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 شركت مبنا  .13

 ماسيون اداري اتو

 ساز(سيستمبا ) مدیریت منابع انساني

 ساز(سيستمبا ) سيستم اطلاعات پروژه

 ساز(سيستمبا ) فرآیندهاي ایزو

 ساز(سيستمبا ) سيستم مدیریت كالا و خدمات

 ساز(سيستمبا ) CRMسيستم 

14.  
مجموعه فرهنگي تسنيم نور )به همراه 

 موسسه زیرمجموعه( 4

 اتوماسيون اداري

 ساز(سيستمبا )احكام  سيستم

 ساز(سيستمبا )سيستم سپهریار 

 ساز(سيستمبا )سيستم كتابخانه 

 شركت جوش و برش آریا  .15
 اتوماسيون اداري

 ساز(سيستمبا )مدیریت ارتباط با مشتریان 

 سيستم ساز(با )سيستم پرسنلي آرشيو  دانشگاه علوم پزشكي مازندران  .16

 ساز(سيستمبا )جامع مدیریت اطلاعات آزادگان  سيستم موسسه فرهنگي پيام آزادگان  .17

18.  
مجتمع اقتصادي كميته امداد امام 

 خميني

 ساز(سيستمبا ) هاي حقوقيسيستم پرونده

 ساز(سيستمبا ) سيستم صورتجلسات

 ساز(سيستمبا ) سيستم خرید و تداركات 

 شركت توسعه انرژي متين تام  .19
 اتوماسيون اداري

 ساز(سيستمبا )وژه سيستم مدیریت مستندات پر

 سيستمهاي اطلاعاتي پيشرو   .20
 اتوماسيون اداري

 ساز(سيستمبا ) مدیریت ارتباط مشتریان

 شركت آناتا  .21
 اتوماسيون اداري

 سيستم ساز(با )مدیریت فرآیندهاي اداري و ایزو 

 ساز(سيستمبا )سيستم مدیریت تجهيزات نيروگاهي   شركت سورنا  .22

 د بهشتيدانشگاه علوم پزشكي شهي  .23
 سيستم مدیریت آموزش

 سيستم ساز(با )سيستم هيات جذب 

 سيستم ساز(با )آرشيو اسناد  شركت پارس روس  .24
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25.  ...  
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 ساز برساتوسط سیستم شدههاي ساخته سیستم 2.1

جود افزاري وهاي نرمها و بستهساز برسا امكان ساخت انواع سيستمپذيري بالاي سيستمي فراوان و انعطافهاقابليتبا توجه به 

ز برسا ساهاي مختلفي با سيستماند برنامهي مختلف براي رفع نيازهاي خاص خود داشتههاشركتها و هايي كه سازمانعلاوه بر استفاده دارد.

 .هايي از آنها هستندسازي شده است كه موارد زير فقط نمونهپياده

 و عمومي حوزه اداري 5.2.1

 اتوماسيون اداري 

 كارتابل الكترونيك 

 سيستم مديريت جلسات و مصوبات 

 مديريت كار و وظايف 

 آرشيو اسناد 

 نظام پيشنهادات 

 خدمات عمومي 

 ارسال و مراسلات 

 امور حقوقي مديريت سيستم جامع 

 

 حوزه مدیریت ارتباط با مشتري 5.2.2

  انواع نرم افزارهايCRM )متناسب با نياز مجموعه هاي مختل( 

 سيستم صدور فاكتور و حسابداري فروش 

  خدمات پس از فروشسيستم 

 سيستم نظرسنجي 

 افزار و مديريت سخت سيستم ( خدمات انفورماتيكHelp Desk) 

 سيستم فكس 

 سيستم ايميل 

 سيستم مديريت پيامك 

 سيستم روابط عمومي 
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 حوزه منابع انساني 5.2.3

 سيستم جذب و استخدام 

 سيستم پرونده پرسنل 

  و ساختار سازماني سيستم تشكيلات 

  و كارگزيني احكامسيستم 

 سيستم حضور و غياب 

 سيستم حقوق و دستمزد 

 چرخه مرخصي و ماموريت 

  كاركنان ارزيابي عملكردسيستم رتبه بندي و 

 

 حوزه رفاهي و امور كاركنان 5.2.4

 مديريت پرواز 

 رستوران 

 )مديريت امور بيمه )كاركنان 

 مديريت هتل و مكان هاي مسافرتي 

 

 حوزه حراست 5.2.5

 سيستم مديريت تردد 

 سيستم جامع حراست 

 تم گزينش و جذبسيس 

 

 حوزه تامين، تداركات و پشتيباني 5.2.6

 سيستم مديريت انبار و كالا 

 فرآيندهاي درخواست تامين و خريد كالا 

 سيستم نقليه 
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 افزارهای سازمانی(تولید نرمجامع راهكار ساز )معرفی سیستم    

 سيستم مديريت املاك و مستغلات 

  ي ثابتهادارائيسيستم اموال و 

 مديريت نظام مالياتي ارزش افزوده 

  امور مالياتي 161سيستم ماده 

 

 حوزه مالي 5.2.7

  حسابداريسيستم 

 داري سيستم خزانه 

 حسابداري انبار 

 حسابداري دارائي هاي ثابت 

 )صدور اتوماتيك انواع اسناد حسابداري )در تعامل با ساير سيستم هاي اطلاعاتي 

 بودجه و اعتبارات 

 

 (EPCفني مهندسي ) حوزه شركتهاي 5.2.8

 سيستم اسناد مهندسي 

 سيستم خريد و تداركات 

 سيستم كنترل پروژه 

 ت منابع )انساني، مالي و تجهيزات(سيستم مديري 

 

 حوزه آموزش 5.2.9

  سيستمLMS 

 سيستم جامع مديريت امور آموزشگاه 

 

 حوزه مدیریت كلان 5.2.10

 سيستم جامع مديريت و كنترل پروژه 
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 افزارهای سازمانی(تولید نرمجامع راهكار ساز )معرفی سیستم    

 سيستم مديريت استراتژيك 

 سيستم مديريت فرآيندها 

  داشبوردهاي مديريتي وBI 

 سيستم گزارشات مديريتي 

 

 حوزه مدیریت كيفيت و ایزو 5.2.11

 ستم مديريت كيفيتسي 

 سيستم ايزو 

 سيستم مديريت اقدامات اصلاحي 

 سيستم مديريت انرژي 
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 افزارهای سازمانی(تولید نرمجامع راهكار ساز )معرفی سیستم    

 

ج ي ح، ا   اي  ي  يت ران،  ي ان و ك، آترس تف ر  ركزي: 

                                                     14، واو  342پلاک 

 88203585-86تلف س:

 www.barsasoft.com 

 

تمااي ح وقااين ايااد  طاا      ااير 

كي ااب  ااك  اارك   رنااي  ااييد 

ك و هااار  ي اااك راي تعلاااا تا ااا 

 ااارتاري ا   ااارتاري و ياااي   ر كپح

  يلااان آن   ا ااارا  اااي   اااي  

پاارير ك بااح ا  ايااد  اارك  ا  ين

  ي  . ح


